


Die Verwaltungssuchmaschine NRW 
bietet genaue Antworten auf Ihre 
Fragen

Wer ist für Mahnverfahren zuständig? Wo melde 
ich mein Auto an? Wo bekomme ich einen neuen 
Personalausweis? Die Beantwortung solcher Fra-
gen ist für Bürgerinnen und Bürger, Unternehmen 
und Institutionen mithilfe der Verwaltungssuchma-
schine NRW schnell und problemlos über Verwal-
tungsgrenzen hinweg möglich. 

Im Vergleich zu einer Suchmaschine für das ge-
samte Internet wird gezielt nach Angeboten der 
öffentlichen Verwaltung gesucht. Zudem lässt sich 
die Suche auf Verwaltungsdienstleistungen be-
schränken und durch die Eingabe eines Ortsna-
mens weiter eingrenzen.

Die Verwaltungssuchmaschine 
NRW ist leicht bedien-

bar, da sie für um-
gangssprachliche 

Begriffe wie z. B. 
„Angelschein“ auto-

matisch den verwal-
tungssprachlichen Fach-

begriff „Fischereischein“ 
vorschlägt und danach 

sucht. Das bewährte Web-
Angebot ist inzwischen auch 

als nutzerfreundliche App für 
gängige Smartphone-Betriebs-

systeme kostenlos verfügbar.

Einfache Integration in  
bestehende Internetportale 

Das Land und die Kommunen in Nordrhein- 
Westfalen haben gemeinsam das Konzept der 
Verwaltungssuchmaschine NRW entwickelt. Sie ist 
im Internet nicht nur durch ein eigenes Suchportal 
vertreten, sondern kann auch in bestehende 
Kommunalportale integriert werden. Diese bilden 
für viele Bürgerinnen und Bürger weiterhin die 
ersten Ansprechpartner in Verwaltungsfragen.

Durch Anschluss an den bundesweiten Behörden-
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ihren Blick auch über Nordrhein-Westfalen hinaus 
und gewährt Zugriff auf andere Landesportale und 
das Angebot des Bundes – und umgekehrt.
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den nordrhein-westfälischen Verwaltungen zudem, 
ihren Dienstleistungen eigenständig konkrete An-
schriften, Telefonnummern und E-Mail-Adressen 
der zuständigen Stellen zuzuordnen. Interessierte 
können dann auf den ersten Blick Ansprechpart-
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Technik

Die technische Grundlage bildet eine professio-
nelle Suchmaschinentechnologie, die durch die  
Public Private Partnership d-NRW bereitgestellt 
wird. 

Mit der Verwaltungs-
suchmaschine NRW 
bietet das Land 
Nordrhein-Westfalen 
allen Interessierten 
die Möglichkeit, Infor-
mationen und Dienst-
leistungen der öffent-
lichen Verwaltung 
schnell und einfach 
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tes Wissen über Zu-
ständigkeiten und Verwaltungsstrukturen ist bei der 
Suche nicht erforderlich.

Allein die Internetangebote auf Landes- und Kom-
munalebene umfassen in Nordrhein-Westfalen 
mehrere tausend Seiten. Damit wird es für die Bür-
gerinnen und Bürger immer schwieriger, die ge-
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Verwaltungssuchmaschine NRW.

Unter www.verwaltungssuchmaschine.de�� �¿�Q�G�H�Q��
Sie eine übersichtliche und leicht verständliche 
Suchmaske, die Sie direkt zu den Angeboten im 
Kommunal-, Landes- und Bundesbereich führt. Für 
unterwegs steht Ihnen auch eine kostenlose App 
für Smartphones zur Verfügung. Ich wünsche Ihnen 
viel Spaß beim Finden!

Ralf Jäger MdL
Minister für Inneres und Kommunales
des Landes Nordrhein-Westfalen
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