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3. Kommunikation nach Aufl3en
4. Change Management
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1. Antragszahlen 2024 soor( 46 ess
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Unterhaltsvorschussantrage 2024
bei der Stadt Neuss
insgesamt 585, davon:

21%
122 Papierantrage

79%

463 Antrage UVO
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EinflUhrung 12.10.2023
SofortmalRnahmen: smaor o nevss

Beantragung von Unterhaltsvorschuss

- Testzugang zum ,Rumprobieren” fur alle Teammitglieder Bitte stellen Sie den Antrag online unter

www.unterhaltsvorschuss-online de

- gemeinsames Ausflllen eines UVO-Antrages in B
Dienstbesprechung Lo

vl

SCAN ME

- Absprache des gemeinsamen Vorgehens bei Erstkontakten  cotmense s momsona e somssmasezsen

haufig gestellie Fragen.

Sie haben noch weitere Fragen?

- interne Kommunikation an Beistandschaft, ASD,
Wohngeldstelle, Sozialamt etc. o omms

Eine personliche Vorsprache in der Unterhaltsvorschussstelle im
Jugendamt Neuss ist nur mit Termin moglich.

- Kurzfristige Entwicklung eines Handouts ftr personliche
Vorsprachen mit QR-Code



3. Kommunikation nach Auf3en svor{ 4 s
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Externe Maldhahmen:

- Uberarbeitung des Flyers inkl. QR-Code

- Anderung des Online-Auftritts

auf Homepage und Serviceportal:
ausschliel3lich Verweis auf Online-Antrag >
- keine Papierformulare zum Download

- offizielles Schreiben an das Jobcenter Uber
Amtsleitung

- Rundmail an ortsansassige
Berufsbetreuer, Wohlfahrtsverbande,
z.B. AWO, Diakonie, Caritas, SKF etc. o



4. Change Management svor{ b s
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Sie mochten einen Antrag stellen?
Nutzen Sie www.unterhaltsvorschuss-online.de.

» Einheitliche Vorgehensweise aller Teammitglieder:

Zahlungen und Antworten auf haufige Fragen.

P . Sie hab h weitere F 4
- b e I J e d e m E rSt ko n takt . DI:S Tae.:: :::Unwt:Irhe.:;s::ie(:ussstelle und weitere Informationen zur Erreichbarkeit
entnehmen Sie hier.
Ve rWe i S auf d e n O n | i n e _Antrag Eine personliche Vorsprache ist nur mit Termin maglich.

- nur wenn glaubhaft gemacht wird, dass der Online-Antrag

nicht leistbar ist (z.B. sprachliche oder technische Hirden)
wird ersatzweise ein Papierformular per Post zugesendet
» Einheitliche Bearbeitungsphilosophie aller Teammitglieder:

- Antrage sollen moglichst online eingehen.

- Personliche Vorsprachen sollen weitestgehend unndtig
werden.
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» Drastisch reduzierte personliche Vorsprachen ohne Termin

Im Schnitt nur noch ca. 3 pro Tag (aufs ganze Team)
* bessere Arbeitsorganisation
+ erleichtert Homeoffice und FLAZ

> ,,Ordentlichere” Antragseingange

Vermeidung von unvollstandigen/unleserlichen Antragen

* Online-Antrage konnen nicht abgesendet werden, ohne
dass zu jeder kritischen Anspruchsvoraussetzung
Angaben gemacht wurden

« Nachforderung von Auskunften und Nachweisen ist leicht
reduziert

» Aber auch: Mehr telefonische Nachfragen zu technischem Support
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Vielen Dank fur di ‘_
Aufmerksamkeit

-

Bei Fragen: »
Tanja von Bohuszewicz. "
Sachgebietsleitung Unte )
Stadt Neuss

Tel.: 02131 905385
Mail: tanja.vonbohuszew




UVO-Sprechstunde kommunal

Offener Austausch und Zeit
fur Ihre Fragen
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Offener Austausch &
Feedback
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Vielen Dank fur Ihre
Aufmerksamkeit!

Kommunalvertreter NRW
d-NRW Anstalt offentlichen Rechts

Rheinische Str. 1
44137 Dortmund

kommunalvertreter@digitales.nrw.de

www.kommunalvertreter.nrw




