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04.11.2025  
Online-Dienst elektronische Wohnsitzanmeldung (eWA)  

für UMMELDUNG UND ANMELDUNG NACH UMZUG 
 

Anmeldung einer neuen Hauptwohnung (AW/HW) FÜR EINZELPERSONEN UND FAMILIEN  
 

- Release 8.0 (01.11.2025) Anpassung u.a.: neue XMeld Version (Nachrichtenformat), Stimmen Ihre 
Daten? (jetzt 1 Seite pro Familienmitglied), Ablehnung bei falschen/fehlenden Meldedaten im 

Register, Upload-Option jetzt auch für HEIC Fotos (iPhone), zeitgleicher Versand Perso + 
Reisepassaufkleber, Löschung Infomail Nutzerkonto 
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Allgemeine Hinweise: 
 

 Smartphone empfohlen: Gerät und Software für die Nutzung des Online-Dienstes: Für die 
Nutzung des Online-Dienstes empfiehlt sich ein Smartphone.  

 
 Relevant ist die AusweisApp (Online-Ausweisfunktion mit Personalausweis / eID Karte) mit 

PIN.  
 

 Suche nach bereits angeschlossenen Bundesländern bzw. Kommunen möglich auf 
wohnsitzanmeldung.gov.de  

 
 Ebenso Start des Online-Dienstes auf wohnsitzanmeldung.gov.de 

 
 Mandant Online-Dienst: Der Online-Dienst liegt technisch auf dem „Gemeinsam Online 

Portal“.   
 

 Nutzerkonto: Die Nutzung des Dienstes ist mit folgenden Nutzerkonten möglich: 
o Prioritär mit der BundID. Sowie mit allen anderen auf der Kontoauswahlseite 

aufgeführten Konten. (Beim Wiedereinloggen in den Dienst ist unbedingt das gleiche 
Konto wieder auszuwählen, für das man sich zuvor registriert hat.) 

o Es ist ein Nutzerkonto mit hohem Vertrauensniveau erforderlich (Login per Online-
Ausweisfunktion). 

o Kommunikation an Nutzende erfolgt an die mit dem Nutzerkonto verknüpfte E-
Mailadresse (Informationen und Erinnerungsnachrichten).  

 
 Wohnungsgeberbestätigung: 

o Miete/Untermiete etc. Vermieter haben die rechtliche Verpflichtung eine 
Wohnungsgebebestätigung auszustellen. Diese ist der Meldebehörde bei Anmeldung 
vorzuzeigen. Im Online-Dienst ist dies durch einen Upload des Dokumentes möglich. 
(Dateiformate: .doc, .heic, .heif, .jpg, .jpeg, .png, .pdf. , bis zu 3 Dateien, Größe insgesamt 
max. 10 MB). 

o Bei Eigentümern erfolgt eine Selbsterklärung bei Eigentum (inkl. Checkbox die entsprechend 
angehakt werden muss). Der Online-Dienst erstellt im Hintergrund dann aus den getätigten 
Angaben eine für das Fachverfahren erforderliche Bestätigung als PDF. 

 
 Eingang der Daten bei der Meldebehörde: 

o Die Sachbearbeitung der Meldebehörde hat nach Eingang der Anmeldedaten im 
Fachverfahren die Möglichkeit,  

o die Anmeldung zu verarbeiten,  
o abzulehnen,   
o (als optionale „Fallback-Option“) den Versand eines postalischen Briefes an die neue 

Anschrift zu veranlassen. (Obliegt der Entscheidungshoheit der jeweiligen Behörde.) 
 

 Fallback-Option Codebrief: 
o Es kann sein, dass die Sachbearbeitung in der Behörde entscheidet, einen Brief an die neue 

Wohnanschrift zu entsenden. (Vorstellbar bspw. bei Problemen mit 
Wohnungsgeberdokumenten bzgl. Leserlichkeit)  

o Dieses postalische Schreiben enthält einen Code, der im Online-Dienst eingegeben werden 
muss. (Eine E-Mail-Nachricht an Nutzende informiert diese in solchen Fällen vorab.) 
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Informationen und Diensteinstieg: 
 
auf der Landingpage wohnsitzanmeldung.gov.de  
 
Dort findet sich u.a. 
 

 Vorstellung des Dienstes 
 Aufruf des Dienstes 
 Verfügbarkeit * 
 FAQ  
 Film 
 Beschreibungen Ablauf 
 Informationen in Leichter Sprache 
 Gebärdensprachevideo 
 Informationen zum Anbieter 
 Leistungsbeschreibung auf Englisch 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
* Nutzende können 
prüfen, ob ihr (neuer) 
Wohnort bereits an 
den Dienst 
angeschlossen ist 
und sie die 
Ummeldung online 
durchführen können. 
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Start des Online-Dienstes: 
 

 
 

Startet den Prozess (Kontoanmeldung)  
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Kontoanmeldung: 
 
 

 
 

Prioritär BundID, es sind aber auch andere Konten auswählbar. 
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 Beispiel BundID:  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Nach Anmeldung am Nutzerkonto wird man zurück in den Dienst geleitet.   
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Informationen zum Datenschutz: 
 

 
 

 Anhaken der Checkbox(en) und klicken auf ‚Weiter‘: 
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Willkommensseite: 
  

 Information, dass im Folgenden ein Abruf der Meldedaten aus dem Melderegister erfolgt 
(nach Identifikation per Online-Ausweisfunktion).    

 Information über die Möglichkeit, auch mitziehende Familienmitglieder mit dem Online-
Dienst umzumelden. 

 
 

 
 

 Es folgt die Identifizierung im Dienst, um die Meldedaten abzurufen. 
–> Hierfür ist der Personalausweis, die entsprechende PIN und die AusweisApp notwendig. 

 
 
 

 
 
 Auf dem Smartphone: Automatisch Absprung auf die AusweisApp. Ist diese nicht geöffnet, 

fordert das Gerät dazu auf.  
 
 Nutzt man den PC, muss auf diesem auch die AusweisApp als Programm installiert sein und 

mit dem Smartphone gekoppelt werden (im gleichen WLAN) - oder mit Kartenlesegerät 
verbunden werden.  
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 Hinweise auf dem verbundenen Lesegerät (AusweisApp) befolgen. 

 
 

 Nach erfolgter Identifizierung wird man automatisch in den Online-Dienst zurückgeführt.  
 

 Im Hintergrund erfolgt der Abruf der Meldedaten im Melderegister. 
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Abruf der Meldedaten und Möglichkeit zur Auswahl mitziehender 
Familienangehöriger: 
 

 Beispiel: Es wird in den Meldedaten festgestellt, dass es einen Ehepartner gibt: 
 

 
 
 

 
 Beispiel: Es wird in den Meldedaten festgestellt, dass es minderjährige Kinder gibt 

 
 

 
 
 
 

 

Hinweis: Eine getroffene Auswahl 
kann nicht mehr rückgängig 
gemacht werden (Datenschutz-
Gründe). 

Hinweis: Eine getroffene Auswahl 
kann nicht mehr rückgängig 
gemacht werden (Datenschutz-
Gründe). 
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Falls nicht alle Kinder für eine 
Anmeldung mitausgewählt wurden, 
wird eine Seite angezeigt und die 
Nichtauswahl muss bestätigt 
werden. (Für Kinder unter 16 
Jahren) 
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Anzeige der Meldedaten:  
Falls Fehler im Melderegister vorhanden, erscheint eine Fehlermeldung wie bspw: 

 
 
Im positiven Fall:  

 Anzeige der eigenen und der ggf. weiteren, zuvor ausgewählten, Familienangehörigen 
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 Es werden die Daten angezeigt, die bisher über die Person(en) im Melderegister gespeichert 
sind.  
 

 Die Daten müssen für jede Person an dieser Stelle einmal bestätigt werden. Bei mehreren 
Personen über „Nächste Person“ weiterklicken bis zu letzten Person. Dann ist zu sehen:  

 
 
 
 
 
 
HINWEIS an Nutzende: 
 

 Falls die angezeigten Daten nicht korrekt sind: Muss sich die Person an die für sie zuständige 
Meldebehörde vor Ort wenden (für Anpassungen Schreibweise Namen o.ä.).  
 

 Wird die Bestätigung bei einer Person vergessen, erfolgt ein Hinweis: 
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Hinweis: Falls Dokument der 
Personen bereits abgelaufen sind, 
oder bald ablaufen (acht Wochen 
bis Ende der Gültigkeit) wird dies auf 
den Seiten im OD entsprechend 
angezeigt. 
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Datenübermittlung/Widerspruchsmöglichkeiten:  
 

 
 

 Bei Bedarf Auswahl der gewünschten Option für alle Personen.  
 

z.B: 
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Eingabe der neuen Anschrift: 
 
 
 

 
 
 

 Eingabe der neuen Anschrift  
 

 Hinweis: Es ist nicht zwingend nötig die Adresse komplett manuell einzugeben. Ein Teil der 
Adresse ist zumeist ausreichend, um Vorschläge erhalten zu können.  

 
 
 
 

  

 

Hinweis: Das Feld Straße bietet 
verschiedene Vorschläge an, auch 
Städte. Man muss aber keine der 
vorgeschlagenen Angaben wählen, 
individuelle Einträge / 
Überschreibungen sind möglich.  

Im blauen Kasten findet sich ein 
Hinweis zur Möglichkeit der 
Anmeldung einer Haupt- oder 
alleinigen Wohnung NICHT 
Nebenwohnung. 
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Eingabe des Einzugsdatums: 
 

 
 
 

 Mittels Kalenderauswahl kann nun das Datum ausgewählt werden (nur Daten der 
Vergangenheit möglich) 

 

 
 

 Falls das Einzugsdatum vom Auszugsdatum abweicht, muss der Radiobutton „Weicht vom 
Einzugsdatum ab […]“ angeklickt werden.  

 
 Im Regelfall ist der Tag identisch. Der OD weist explizit hierauf hin, falls Nutzende ein 

abweichendes Auszugsdatum eingeben wollen. 
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Hinweis: In der Regel gibt es keine 
abweichenden Auszugsdaten, auch 
nicht, wenn man gestern 
ausgezogen und über Nacht 
gefahren ist und heute eingezogen 
ist, oder wenn man eine Woche bei 
der Freundin auf der Couch 
geschlafen hat.  
Mietvertragsende und -anfang ist 
ebenfalls nicht ausschlaggebend. 
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Angabe zur Wohnart: 
 

 Auswahl Miete oder Eigentum: 
 

o Ist die Wohnung nicht Eigentum der umziehenden Person, sie also zur Miete oder 
Untermiete oder kostenfrei… in Fremdeigentum wohnt: -> ‚Ich wohne zur Miete / 
Untermiete etc.‘.  

o Bei Umzug in Eigentum -> „Die Wohnung ist mein Eigentum“ 
 

 Fall Miete: 

 
 





 

Hinweis: 35 Zeichen für 
Wohnungsgeber und Eigentümer. 
Sinnvolle Abkürzungen sind möglich. 
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

Fall Eigentum: 
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Überprüfung der Angaben zur neuen Anschrift: 
 

 

 
 
Beispiel Miete: 
 

 
 
 

  

 

Hier kann man sich die 
hochgeladenen Dateien nochmal 
ansehen. 
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Vielen Dank + Informationen zum weiteren Prozess: 
 
 Informationen über die nächsten Schritte:  

o Daten werden an die Meldebehörde zur Überprüfung geschickt. 
o Nutzende erhalten eine E-Mail, sobald diese erfolgt ist. 
o Rückkehr in den Online-Dienst (über einen Link in der E-Mail, alternativ auch möglich 

durch Wiederaufruf des Online-Dienstes und Login mit Nutzerkonto) -> Abruf 
Meldebestätigung und Aktualisierung der Ausweisdokumente mit Online-
Ausweisfunktion. 

 
 

 
 
 
 
 
 Der Browser kann geschlossen werden… 

 
 

Anzeige der zuständigen Behörde 
 
 
Datenschutzerklärung der Meldebehörde 
 
Nur im ggf. Fall: blaue Box mit 
Informationen bei bevorstehenden 
Wahlen 
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Zusammenfassungs-PDF (Beispiel):  

 
 
 
 
 

 E-Mail der Meldebehörde über Erhalt der Daten: 
 

 

 

NEUE/AKTUELLE NACHRICHTEN? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

24 
 

Rückmeldung der Meldebehörde: 
 
Überprüfung negativ: 
 

 Bei negativer Rückmeldung erhält der Nutzer eine E-Mail-Nachricht, dass die Anmeldung 
nicht digital abgeschlossen werden kann. Im Dienst ist die konkrete Information der Behörde 
als PDF abrufbar. -> Anmeldung bei der Behörde vor Ort. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anzeige im Online-Dienst: 
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Rückkehr in den Online-Dienst: 
 
Überprüfung positiv:   
 

 Bei positiver Rückmeldung erhält der Nutzer eine E-Mail-Nachricht mit der Aufforderung den 
Prozess im Onlinedienst abzuschließen.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Anmeldung mit Nutzerkonto durchführen (z.B. erneut mit der BundID) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Klick auf Link in der E-Mail „Online-Dienst 
zur Wohnsitzanmeldung“ führt zurück in 
den OD – auf die Diensteinstiegsseite. 
Per „Hier starten“ geht es zur 
Kontoauswahl-Anmeldeseite. 
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Ausweisaktualisierung:  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Die Ausweis-Aktualisierung erfolgt für 
alle angemeldeten Personen mittels der 
auf dem Aufgedruckten Zugangsnummer, 
der sogenannten CAN.  
Es können also auch Ausweise von 
Kindern unter 16 Jahren (mit 
Personalausweise ohne Online-
Ausweisfunktion) umgeschrieben 
werden.  
 

HINWEIS: Die Aktualisierung kann pro Ausweis 
einmalig erfolgen. Nach Klicken auf „Starten“ 
innerhalb eines Zeitraums von 10 Minuten. 
Danach ist eine Online-Ausweisaktualisierung aus 
Sicherheitsgründen nicht mehr möglich. Und der 
Button wird dann nicht mehr angezeigt. 

Klick auf „Starten“ eröffnet den Vorgang 
zum Beschreiben des Ausweises.  
 
Der Button ist bei allen Personen in 
einem Familienverbund sichtbar, wenn 
ein Personalausweis / eine eID Karte 
vorhanden ist. 

Für die Aktualisierung des 
Personalausweises hat man nach 
Drücken auf Starten 10 Minuten Zeit. 
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Schreibvorgang in der AusweisApp: 
 

      

 
  

Eröffnung des 
Schreibvorgangs per 
AusweisApp 
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Abschlussseite Online-Dienst: 
 

Beispiel für eine Meldebestätigung mit visuellem   
digitalen Siegel: 

               
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Der Browser kann geschlossen werden 

 
 
 
 
 
 
 
 

Hinweis: Die Meldebestätigung ist sowohl 
elektronisch gesiegelt als auch mit einem 
visuellen Digitalsiegel (VDS)  für 
Verwaltungsdokumente versehen. Es 
handelt sich hierbei um einen optisch 
sichtbaren fälschungssicheren Code, wie 
ein QR-Code.  
 
Dieser ermöglicht es, die Dokumente auf 
Echtheit und Unverfälschtheit zu prüfen. 
Dafür hat die Bundesdruckerei GmbH, das 
Technologieunternehmen des Bundes, die 
ZeSI mobile Prüf-App entwickelt. Sie ist 
zum kostenlosen Download in den App-
Stores für Android und Apple verfügbar.  
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 E-Mail über Erfolg der Wohnsitzanmeldung nach Abschluss des Prozesses inkl. 

Ausweisaktualisierung:  
 

 
 

Aufkleber:  
 

 Einige Tage nach Abschluss des digitalen Prozesses kommt der/die Briefe der 
Bundesdruckerei mit Aufklebern für Personalausweis und ggf. auch Reisepass. 
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Fallback Option Codebrief: 
 

 Die Meldebehörde hat die Möglichkeit nach Erhalt der Daten des Nutzenden einen 
Codebrief zu versenden. (Entscheidung liegt bei der SB in der Behörde.) – Dieser Fall ist 
NICHT Standard, kann aber vorkommen. Es wird dann – und nur dann – erläutert per Mail, 
dass und warum vom Standardprozess abgewichen wird und wie es weitergeht: 
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 Nach Erhalt des Code-Briefes: Start des Online-Dienstes über genannten Link im Brief oder 
Nutzung des aufgedruckten QR-Codes -> Rückkehr in den Dienst. 

 
 Anmeldung mit Nutzerkonto durchführen (z.B. erneut mit der BundID: Beim 

Wiedereinloggen in den Dienst ist unbedingt das gleiche Konto wieder auszuwählen, für das 
man sich zuvor registriert hat.) 

 
 

 

 
 
 

 Seite zur Eingabe Bestätigungscode öffnet sich 
 Bestätigungscode eingeben 

 
 

 
 
 Der Browser kann geschlossen werden 

Im Fall, dass QR-Code gescannt wurde, 
ist Code automatisch an dieser Stelle 
eingetragen. 
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Positive Codeüberprüfung: 

 
 
 
Es folgt Standard Prozess-Abschluss: 

Rückkehr in den Online-Dienst: + Ausweisaktualisierung: 
 
 

Negative Codeüberprüfung (Anmeldung vor Ort in der Behörde abgeschlossen werden) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anzeige im Online-Dienst: 
 

 

Klick auf Link in der E-Mail „Online-Dienst 
zur Wohnsitzanmeldung“ führt zurück in 
den OD – auf die Diensteinstiegsseite. 
Per „Hier starten“ geht es zur 
Kontoauswahl-Anmeldeseite. 
 


