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Mail zur Fortsetzung des Prozesses

Nachdem Sie Ihre Registrierung abgeschlossen
haben, bekommen Sie eine System-E-Mail zum
Start des Konfigurationsprozesses. Hierin
enthalten sind der Link zum Aufruf der Seite
sowie die Mandantenstruktur (UserID).

Starten der Konfiguration (1/4)
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Einstieg Konfigurationsservice

Nach Aufruf des Links erreichen Sie die
Startseite des Konfigurationsprozesses.
Bestätigen Sie die Seite bitte mit
„WEITER“.

Starten der Konfiguration (2/4)
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Starten der Konfiguration (3/4)

Anmeldeseite

Zum Anmelden geben Sie die
Mandantenstruktur (siehe erwähnte E-
Mail auf vorheriger Seite 1/4) und das
von Ihnen im Registrierungsservice
vergebene Passwort ein und bestätigen
mit „WEITER“.
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Starten der Konfiguration (4/4)

Übersichtsseite

Nachdem Sie angemeldet sind, sehen
Sie die Übersichtsseite mit den
verschiedenen Sektionen, die zu
bearbeiten sind.

Hierbei ist es von Vorteil, dass Sie die
Informationen gemäß Ihrer Checkliste
bereits vorliegen haben.

Durch die Funktion
„ZWISCHENSPEICHERN“ können Sie
Ihre bereits getätigten Eingaben
speichern und die Konfiguration zu
einem späteren Zeitpunkt weiterführen.
Dies ist sinnvoll, wenn zum Zeitpunkt des
Ausfüllens Pflichtdaten nicht vorliegen
oder ganze Konfigurationsbereiche nicht
bearbeitet wurden.
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Um das Zwischenspeichern Ihrer Angaben
zu ermöglichen, sind folgende
Einstellungen vorzunehmen:

Einschub: Zwischenspeichern (1/2)

Eingabe der E-Mail

Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse an, mit der
Sie sich beim Fortführen der Konfiguration
anmelden wollen.

Speicherung und Erhalt PIN

Nach erfolgreichem Speichern wird Ihnen eine 
PIN angezeigt. Bitte notieren Sie sich die PIN.
In Folge erhalten Sie zur Wiederaufnahme der 
Konfiguration folgende, auf der nächsten Folie 
dargestellte, E-Mail.
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Einschub: Zwischenspeichern (2/2)

Erhalt der Wiederaufnahme-Mail

In der E-Mail „Informationen zum Fortsetzen
Ihres Antrags . . .“ finden Sie den Link zum
Wiederaufsetzen des Konfigurationsvorganges.

Fortsetzung des Prozesses

Durch Aufruf des oben genannten Links und
nach Eingabe der verwendeten Mail-Adresse
sowie der notierten PIN (hier: Passwort) können
Sie den Prozess beliebig fortsetzen. Bitte
überprüfen Sie die bisher eingegebenen Daten
auf Vollständigkeit.
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Wenn Ihre Konfiguration initial bereits einmal abgeschlossen war, können Sie über Ihren
Konfigurationslink jederzeit die Konfigurationsdaten ändern.

Allerdings werden in diesem Fall nicht alle Konfigurationsdaten automatisch übernommen.

Einschub: Änderung der Konfigurationsdaten, wenn Sie bereits die produktiven Links haben

Bitte informieren Sie uns per E-Mail an rollout.anmeldungehe@ekom21.de, wenn sie folgende
Konfigurationsdaten ändern:

• Adressdaten des Standesamtes

• Kontaktdaten des Standesamtes (Telefonnummer, Fax, E-Mail, Ansprechpartner)

• Webseite, Impressum, Wappen

• S/MIME Key

• ePayment Daten (außer Gebühren)
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Unter „Informationen zum Standesamt“ 
machen Sie Angaben zu Ihrem Standesamt

Informationen zum Standesamt
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Informationen zum Standesamt

Angaben zum Standesamt

In den folgenden Feldern können Sie die Angaben zu
Ihrem Standesamt machen.
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Informationen zum Standesamt –
Übermittlung der Antragsdokumente

Für die Übermittlung der Antragsdokumente stehen Ihnen drei verschiedene 
Übertragungsmöglichkeiten zur Verfügung. Es ist eine Mehrfachauswahl möglich. Auf den 
folgenden Folien werden die verschiedenen Möglichkeiten erklärt. 

Hochgeladenen Antragsdokumente 
können über einen Downloadlink vom 
Standesamt heruntergeladen werden.

1. Downloadlink
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Nach Auswahl des Dokumentendownloads 
erhalt das Standesamt bei Antragseingang 
zwei E-Mails.

Eine E-Mail mit einer Vorgangsnummer
(wird zur Anmeldung für den Download 
benötigt), sowie einer weiteren E-Mail mit 
dem Downloadlink und der dazugehörigen 
PIN.
Der Inhalt der E-Mail kann je nach 
ausgewähltem Transportweg variieren. 

Durch Aufrufen des enthaltenen Links 
öffnet sich der Standard-Webbrowser mit 
der zugehörigen Anmeldemaske.

Downloadlink
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Downloadlink

In der Anmeldemaske sind Kennung und 
PIN zum Anmelden einzugeben. 
(Kennung ist hier die Vorgangnummer, 
wird auch Vorgangskennung genannt.)

Nach dem Klick auf ANMELDEN erscheint 
eine neue Seite. Klicken Sie dort auf 
AUSFÜHREN.
Anschließend werden Sie zu einer 
zusätzlichen Anmeldemaske weitergeleitet. 
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Downloadlink

Zur Sicherheit, muss hier erneut das 
selbst vergebene Passwort des 
Standesamtes eingegeben werden, 
welches auch beim Konfigurationslink 
abgefragt wird. 
Bitte beachten Sie den Hinweis, dass der Download nur 10 
Tage nach Antragseingang zum Download bereitsteht. 
Innerhalb dieser 10 Tage können die Dokumente beliebig 
oft heruntergeladen werden.

Mit Klick auf WEITER können die 
Dokumente im PDF-Format über den 
Button HERUNTERLADEN Einzeln oder in 
einem PDF-Dokument zusammengefasst 
heruntergeladen werden.

Die Dokumente landen im gewohnten 
Download Verzeichnis.
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Informationen zum Standesamt –
Übermittlung der Antragsdokumente

2. S/MIME-Key

Informationen zum Bezug eines S/MIME-Keys können
Sie in der Checkliste finden. Bitte achten Sie darauf, dass
Sie den Inhalt des öffentlichen (public) Teils des
Schlüssels hochladen. Bitte kopieren Sie hierzu den
kompletten Inhalt aus der *.crt bzw. *.cer Datei (nicht die
*.pem Datei) von
„-----BEGIN CERTIFICATE------“ bis 
„-----END CERTIFICATE------“
und fügen diesen Text in das Feld “Public Key S/MIME“
ein. Wenn sie die Datei nicht im Editor öffnen können,
benennen Sie diese in *.txt um.

Einfügen funktioniert nur über die Tastatur mit Strg-V!

Sie erhalten nach Antragseingang eine verschlüsselte E-
Mail mit den Antragsdokumenten in Ihr Postfach, welche
automatisch über den hinterlegten Key entschlüsselt wird.
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Informationen zum Standesamt

Sie können hier die Postleitzahlen hinterlegen, 
für welche Ihr Standesamt zuständig ist.

Über das Uploadfeld laden Sie das Wappen 
Ihrer Kommune hoch. Das Wappen erscheint in 
der Kopfzeile der einzelnen Antragstrecken.
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Deaktivieren/Aktivieren der 
Antragstrecken

Klicken Sie bei den „Informationen zum 
Standesamt“ auf „WEITER“, haben Sie 
nun die Möglichkeit einzelne 
Antragstrecken, welche Sie nicht 
nutzenmöchten zu deaktivieren.

Deaktivierte Antragstrecken können über 
die Konfiguration jederzeit wieder aktiviert 
werden.
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Informationen zu ePayment und Rechnungsstellung

Unter „Informationen zu ePayment und 
Rechnungsstellung“ wählen Sie aus, ob Sie 
ePayment anbieten wollen und müssen je 
nach Anbieter verschiedene Angaben 
machen. 
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Zahlungsmöglichkeiten
Sie können zwischen den drei links
aufgeführten Zahlungsarten wählen.

Informationen zu ePayment

Vorkasse/Rechnung
Wenn Sie „Vorkasse/Rechnung“ anbieten
wollen, müssen Sie keine weiteren Angaben
tätigen und können den Prozess mit
„WEITER“ fortsetzen.
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Informationen zu ePayment

Zahlungsmöglichkeiten
Wählen Sie „ePayment“, gilt diese Einstellung für
alle Antragstrecken.

Bei der Option „Vorkasse/Rechnung und
ePayment“ kann individuell pro Antragstrecke
gewählt werden, ob Vorkasse / Rechnung oder
ePayment verwendet werden soll. (Mehr auf Folie 19)

Wenn Sie sich für eine Zahlungsmöglichkeit
entscheiden, welche ePayment beinhaltet, müssen
Sie im nächsten Schritt Ihren ePayment-Anbieter
auswählen.

Je nach gewähltem Anbieter müssen spezifische
Parameter hinterlegt werden. (Mehr auf Folie 17)
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ePayBL pmPayment

Je nach Auswahl des Payment-Anbieters, müssen Sie
verschiedene Daten hinterlegen. Bitte beachten Sie die Hinweise
in den blauen Informationsboxen.

Um pmPayment einzurichten, nutzen Sie bitte den hinterlegten Link (siehe
Pfeil), der Sie auf die Login-Seite von GovConnect lenkt.
Nachdem Sie dort den Prozess eingerichtet haben, geben Sie in den
Feldern bitte die für Sie geltenden Daten ein.
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Präfixe und Postfixe

Hier können Sie Ihre Belegtexte
individuell für jeden Ehe-Online-
Antragstrecke anpassen. Die
Vorgangsnummer wird automatisch
eingesetzt. Zum Beispiel:
Präfix.Vorgangsnummer.Postfix

Wenn Sie ePayment nutzen, geben Sie
zusätzlich bitte noch einen Ansprechpartner an.
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„Vorkasse/Rechnung und ePayment“

Je Antragstrecke kann nun gewählt werden, 
welche Zahlungsmöglichkeit angeboten werden 
soll.

Wenn Sie „Vorkasse/Rechnung und ePayment“ 
auswählen, kann der Antragsteller entscheiden welche 
Option er nutzen möchte.

Für die Antragstrecke Voranmeldung Ehe ist keine Bezahlung innerhalb der 
Strecken vorgesehen. – Diese erfolgt immer im Anschluss der Anmeldung über 
das Standsamt.
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Informationen zum ePayment (5/6) 
– keines davon

„ePayment“ „keines davon“
„Vorkasse/Rechnung und ePayment“

Wenn Sie „keines davon“ ausgewählt haben und
epay21 einrichten möchten, geben Sie hier die
Ansprechperson dafür ein.
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Informationen zum ePayment (6/6) 
– keine Einrichtung von epay21

„ePayment“ „keines davon“
„Vorkasse/Rechnung und ePayment“

Wenn Sie „keines davon“ ausgewählt haben und
epay21 nicht einrichten möchten, ist aktuell eine
Einbindung anderer ePayment-Anbieter nicht möglich.
Klicken Sie dann bitte „Vorkasse/Rechnung“ an.

Die Benennung einer Ansprechperson ist dann auch
nicht erforderlich.
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Informationen zu Versand und Gebühren

Unter „Informationen zum Versand 
und Gebühren“ machen Sie auch 
Angaben zur BundID-
Authentifizierung
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Informationen zu Versand und 
Gebühren (1/2)

Versand

Bei der Auswahl der beiden oberen
Versandoptionen (siehe Pfeile) öffnen sich zwei
weitere Auswahlfelder (hier rot umrandet). Im
oberen Bereich können Sie wählen, ob
Versandkosten berechnet werden, in den
darunterliegenden Feldern können Sie die Höhe
der Kosten bestimmen.

Alternativ dazu kann auch die Option „Nein, wir
bieten …“ gewählt werden. In diesem Fall
werden die rot markierten Felder nicht
angezeigt. Es erfolgt keine Versandberechnung
und die beiden Kostenfelder werden ignoriert.
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Informationen zu Versand und 
Gebühren (2/2)

Gebühren

Für die Gebühren gibt es
verschiedene Arten der
Gebührenberechnungen.

Bitte entnehmen Sie der
blauen Infobox die
nötigen Informationen zur
Gebührenberechnung.

Zusätzlich können Sie angeben, ob bei der
„Beantragung einer Eheurkunde“ und „Beantragung
einer Lebenspartnerschaftsurkunde“ die Nutzung der
BundID verpflichtend sein soll. Grundsätzlich ist dies
nicht der Fall.
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Informationen zum Datenschutz
 Durch das OZGÄndG („OZG 2.0“) übernimmt das Hessisches Ministerium des Inneren, für Sicherheit und 

Heimatschutz die datenschutzrechtliche Verantwortung zentral für alle Standesämter. 

 Es ist daher nun nicht mehr möglich/nötig Anpassungen zum Datenschutz im Konfigurationstool 
vorzunehmen. 

Verantwortlicher der Datenverarbeitung:

Hessisches Ministerium des Inneren, für 
Sicherheit und Heimatschutz

Friedrich-Ebert-Allee 12

65185 Wiesbaden
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Informationen zu Ihrem Leistungsangebot

Unter „Informationen zu Ihrem 
Leistungsangebot“ machen Sie 
Angaben zur Traukalendereinbindung 
und Leistungen, die Ihr Standesamt 
rund um die Trauung anbietet.
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Informationen zum Leistungsangebot

Informationen zum Leistungsangebot  

Hier können Sie die URL eines Traukalenders angeben,
falls Sie einen solchen bereits verwenden.

Am Ende des Online-Dienstes wird dann der
Traukalender verlinkt, in dem die Bürgerin oder der
Bürger ihr bzw. sein Wunschtraudatum angeben kann.
Ohne Traukalender kann auf der Antragsstrecke direkt
ein Wunschdatum angegeben werden.

Leistungen rund um die Trauung

Zudem können Sie angeben, welche weiteren Leistungen
Sie rund um die Trauung anbieten und wo weitere
Informationen dazu zu finden sind (URL zu Ihren
Leistungen).

Wunschorte:

Sie können Örtlichkeiten benennen, an denen die
Trauung stattfinden kann. Mindestens eine Lokalität ist
verpflichtend. Sie können aber auch mehrere
Örtlichkeiten benennen. Diese werden auf der
Antragsstrecke zur Auswahl angezeigt.
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Informationen zum Leistungsangebot

Klingt man bei den Informationen zum
Leistungsangebot auf „WEITER“, gelangt zur
Einstellung „Deaktivierung einzelner Ehe-Online
Antragstrecken“.

Sie haben hier die Möglichkeit einzelne
Antragstrecken zu deaktivieren.
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Passwort ändern

Unter „Passwort ändern“ können Sie das Passwort für den 
Zugang zum Konfigurationsprozess ändern.

Passwort ändern 
 Hier können Sie das Passwort für den Zugang zur Konfiguration ändern.

 Sie müssen das neue Passwort zweimal eingeben.
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Testmodus
Den Testmodus können Sie über diese Funktion aktivieren und 
deaktivieren.

Bitte beachten Sie darauf, dass Sie den Testmodus vor der 
Veröffentlichung der Produktivlinks deaktivieren. !!
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Abschluss

Wenn alle Sektionen bearbeitet und vollständig ausgefüllt sind,
können Sie mit "ABSCHLIESSEN" den Prozess der Konfiguration
beenden. Ihr Standesamt wird dann systemseitig angelegt und die für
die Online-Dienste zu verwendenden Links werden Ihnen zugestellt.

Nach dem Abschließen können Eingaben jederzeit geändert oder
angepasst werden indem man den Konfigurationslink erneut aufruft. In
diesem Fall muss die Konfiguration immer über den ABSCHLIESSEN-
Button verlassen werden. Nur dann werden die eingegebenen Daten
in die Antragstrecke übernommen.


